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EXPERIENCIA DE LUXO

Nada de ostentagdo: oferecer servigos exclusivos & a melhor estratégia para cativar
os 291 milhdes de brasileiros que estardo nas classes A e B até o fim de 2014

&o é apenas a classe C que estd crescen-
N do no pais. Entre zou e zo14, estima-se
que 7,7 milhGes de brasileiros estejam en-
trando nas faixas de renda A e B — com ganhos
mensais superiores a RS 7.475 por més, Essa é
uma das conclusdes do estudo De Volta ao Pais
do Futuro, coordenado pelo economista Marce-
lo Neri, presidente do Ipea (Instituto de Politica
Econdmica Aplicada) e professor da Fundagio
Getulio Vargas. Esses consumidores, de perfil
mais sofisticado, j4 estéio fazendo erescer o mer-
cado de produtos e servigos de luxo. Prova disso
& que o faturamento do setor chegou a R§ 20 bi-
lh&ies em 2012 — o nliimero representa um cres-
cimento de 240% em seis anos, de acordo com
uma pesquisarealizada pela consultoria MCF, em
parceria com a GfK Custom Research Brasil.
Atender esse piiblico, porém, ndo significa
apostar em grifes famosas e ostentagfo. “A or-
dem € proporcionar experiéncias luxuosas”, afir-
ma Gabriela Otto, fundadora da consultoria GO
e professora de gestdo do luxo na ESPM (Escola

26 PEQUENAS EMPRESAS & GRANDES NEGOCIOS Mafo, 1013

Superior de Propaganda e Marketing). Isso sig-
nifica mimar o cliente com servigos exclusivose,
assim, fazer com que ele se torne fiel A sua empre-
sa. O brasileiro valoriza um atendimento espe-
cial. “Nas nossas lojas, 0 niimero de funcionérios
por consumidor é um dos maiores do mundo®,
diz Guilherme Kosmann, gestor institucional da
MCF Consultoria, especializada em luxo. Paraas
empresas que entram nesse mercado, o desafio
€ manter, na interner, o padrio de exceléncia do
atendimento oferecido nos pontos de venda.

Empresas de menor porte tém mais facilidade
para criar uma experiéncia personalizada, “A
ideia ndo é competir com marcas consolidadas,
mas aproveitar a possibilidade de levar seu pro-
duto ou servigo até o cliente”, afirma Gabriela.
Terd vantagem quem searriscar em novos polos
pelo pais — um deles é o Nordeste (confira as ci-
dades promissoras no grdfico na pdgina a seguir).
Outro trunfo é saber explorar os valores caros a
esse piblico, como o design com identidade bra-
sileira e o respeito ao ambiente, >
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ESTRATEGIAS INOVADORAS

Confira as agdes de quatro empresas para conquistar os clientes de alta renda

CEIA SOB MEDIDA

Em 2012, o Unique Garden
Hotel & Spa, de Guarulhos,
na Grande Sao Paulo, decidiu
compor uma ceia de Natal a
partir dos pratos prediletos
de seus hospedes. Depois
de fazer uma enquete, o
chef do estabelecimento,
Daniel Aquino, visitou a

casa de cada um deles

para aprender a preparar as
receitas que foram sugeridas,

NICHO SOFISTICADO

VIAGEM ILUSTRADA
Para turbinar seus pacotes,

SEDA SUSTENTAVEL
Atecelagem paranaense

a agéncia de viagens O Casulo Feliz, especializada
Latitudes, de S3o Paulo, fez na confecclo de seda,

uma parceria com a Casado langou no ano passado seu
Saber. Os professores criam primeiro jeans ecoldgico.
roteiros, como o passeio Apeca é feita de seda,

por dperas e concertos em algodao e fibra produzida
Salzburgo (Austria), com a partir de garrafas PET

direito a aulas com um
especialista em mdsica
erudita e acesso a sala VIP,
O pacote custa € 8.700.

recicladas. O metro do tecido,

desenvolvido com o Sebrae, &
vendido por RS 85 para grifes
como Osklen e Animale.

0O pdblico A e 8 deve crescer 119% em 11 anos

R$ 20
bilhdes

foi o faturamento do

mercado de luxo no
Brasil em 2012

Em 2012, egse
Segmento cresceu
33% em relagio
a0 ano anterior;

a previsido de
crescimento para

20136 de 25%

Em seis anos, o faturamento desse
Setor cresceu 240% no pafs

Decada §
marcas de luxo
gue atuam no
pais, 3 sio
brasileiras

61

das empresas focadas
em luxo tém presenca

na internet

o das compras de artigos de
; 0 luxo sdo parceladas pelos

consumicdores
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LUXO

MOVEL DURADOURO
O grupo paulistano Q&E
Stores oferece a seus
clisntes a oportunidade de
conservar seus moveis por
varias geragdes. A marca
tern uma fabrica propria que
se encarrega de repintar as
pegas, trocar os acessdrios e
até reforma-las para que se
adaptermn a um novo uso. Na
loja, uma cama de solteiro
custa a partir de R$ 3.700,

AEVOLUGCAODAS CLASSES AEB

Participagdo na populacds (em %)

nessa falxa de renda 201

(em milhdes) 2012 1287
2013 12.82
20M 14,85
757 milhdes de pessoas

20m 2004

MAIORES Sudesteis
(530 Paulo, \
MERCADOS cimoras |
As cldades cam alto Elr‘;f;:g]aru;-n.
potencial de consumeo S0 José do
de luxo em cada regido Ria Preto, Rio
o8 lansird,
Nitensi,
Macaé e Belo
Horizonte)

FONTES: CF WOLTA &

ascenderdo as classes A
e Bentre 2011 e 2014

Mordests: 3
. (Fortaleza,
;‘f.}-. Recife e
* Salvader)

Sul: 2
{Curitiba
& Porto
Alegre)
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